Reklamacni rad

I. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi poskytovatelem:

Jsem synestézia s.r.o.,

Pii¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 297 59 331

Telefonni ¢islo: +420 720 384 518

Kontaktni e-mail: jsem.synestezia@gmail.com

(dale jen ,,Poskytovatel*)

a klientem (dale jen ,,Klient*), kterym se rozumi jakdkoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s
Poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb.

Tento tad se vztahuje na poskytovani sluzeb: administrativni poradenstvi (individualni nebo
skupinové), podpora rlstu organizace (individualni nebo skupinové poradenstvi), strategické
planovani (individualni nebo skupinové poradenstvi), koucink pro zaméstnance a pro cely
tym, skupinové workshopy a skoleni, osobni rozvoj pro zaméstnance nebo pro cely tym.

Poskytovatel poskytuje své sluzby zejména podnikatelim a pravnickym osobam (typicky
neziskovym organizacim) v ramci jejich podnikatelské ¢i hlavni ¢innosti. Vystupuje-li Klient
jako spottebitel ve smyslu obCanského zakoniku, nejsou timto fadem dotéena jeho zakonna
prava plynouci z ptislusnych pravnich ptedpisii na ochranu spotiebitele.

II. Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby budou poskytnuty v souladu s uzavienou smlouvou o
spolupraci, s odbornou péci a ve sjednaném terminu.

Vzhledem k povaze sluzeb Poskytovatel neodpovida za finalni rozhodnuti organi tietich
stran (napf. neschvéleni dotace poskytovatelem dotace, pokud byl projekt podan v souladu s
odbornymi standardy a podklady od Klienta).

Sluzba ma vadu zejména tehdy, pokud:
o Nebyl dodrzen sjednany vécny rozsah konzultaci ¢i vystupt.
o Doslo k prokazatelnému poruseni odbornych standardii ze strany Poskytovatele.

o Vystupy (napfi. analyzy, projekty) vykazuji zavazné formalni ¢i faktické chyby, které
nebyly zptisobeny nespravnymi podklady od Klienta.
Za vadu se nepovazuje subjektivni nespokojenost Klienta s obsahem odbornych doporuceni,

nazory nebo stylem prace konzultanta, pokud odpovidaji sjednanému rozsahu sluzby a
odbornym standardiim.

I11. Zpusob a lhiity pro uplatnéni reklamace

Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe do 14 dnii od predani
pisemného vystupu nebo od ukonceni konkrétni sluzby. Touto lhiitou nejsou dotéena zakonna
prava Klienta-spotiebitele; u ostatnich Klientt slouzi k fddnému a v€asnému vyfiizeni
reklamace a k pozd¢jsim reklamacim nebude bez uvedeni diivodu prodleni ptihlizeno.



Reklamaci musi Klient podat pisemné, a to na e-mail: jsem.synestezia@gmail.com, postou
na adresu sidla Poskytovatele, poptipad¢ prostiednictvim datové schranky, je-li
Poskytovatelem ziizena.

V reklamaci musi Klient piesné specifikovat:
o Oznaceni sluzby (Cislo smlouvy).
o Popis vytykané vady (v ¢em spociva pochybeni poradce).

o Navrh na zptsob vyfizeni reklamace.

IV. Vytizeni reklamace

Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jejiho obdrzeni a
vyrozumi Klienta.

Opravnéna reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni.

V pripadé¢ opravnéné reklamace ma Klient pravo na:
o Bezplatné odstranéni vady (napf. oprava analyzy, dodate¢na konzultace).
o Primérenou slevu z ceny sluzeb.

o QOdstoupeni od smlouvy a vraceni pen¢z, pokud vada pfedstavuje podstatné poruseni
smlouvy.

V. Zavéreéna ustanoveni

Vystupuje-li Klient jako spotiebitel, pfipadné spory lze fesit mimosoudné prostiednictvim
Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, se
tidi vyhradné zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a ptipadné spory
budou feseny u vécné a mistné piislusného soudu.

Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem: [Doplnit datum].


https://www.coi.cz/
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