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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb (ddle jen ,,obchodni podminky“ nebo
,VOP”) se vztahuji na smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané prostfednictvim webového rozhrani na

"’

adrese www.jsem-synestezia.cz (ddle jen ,webové rozhrani“) nebo prostfednictvim e-mailové

komunikace mezi na$i spole€nosti, jako poskytovatelem sluzZeb:

Jsem synestézia s.r.o.

IC: 297 59 331

se sidlem: Pfi¢nd 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 451955
zastoupena: Bc. Vérou DuSkovou, jednatelkou

adresa pro doru€ovani: Pfi€na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

telefonni Gislo: +420 720 384 518

kontaktni e-mail: jsem.synestezia@gmail.com

(ddle jen ,,poskytovatel”)

a Vami, jako odbératelem sluzeb
(ddle jen , klient” nebo , Vy“).

UVODNIi USTANOVENI

Co upravuji tyto obchodni podminky?

Smlouvou o poskytovani sluzeb (ddle jen ,smlouva”) se zavazujeme poskytnout Vam sluzby
specifikované niZe, na webovém rozhrani nebo v naSi e-mailové nabidce, a Vy se zavazujete uhradit
nam za tyto sluzby cenu uvedenou na webovém rozhrani, popfipadé cenu, kterou Vam sdélime v
prUb&hu objednavky. Cena za sluzby (ddle jen ,cena”) zahrnuje i naklady spojené s jejich
poskytnutim.

Jaké sluzby poskytujeme?

Nabizime Vam zejména:

a) administrativni poradenstvi (mimo jiné pro neziskové organizace),

b) poradenstvi v oblasti nastaveni internich procesu a rozvoje organizaci,

c) strategické planovani,

d) kouCovaci sluzby a seberozvojové sluzby, a to individualni i skupinovou formou, v€etné
skupinovych tréninkl a workshopl

(spole¢né ddle jen ,sluZby”).

Popis hlavnich vlastnosti jednotlivych sluzeb je uveden na webovém rozhrani nebo Vam bude sdélen

e-mailem pfed podanim zdvazné objednavky. Cena Vam bude sdélena e-mailovou formou v

dostateCném predstihu pfed podanim zavazné objednavky.

Jaky je vztah téchto VOP a samostatné smlouvy o spolupraci?
Uzavieme-li s Vami samostatnou pisemnou smlouvu o poskytovani poradenskych sluzeb (smlouvu o

spolupraci), Fidi se nas vztah pfednostné touto samostatnou smlouvou; tyto VOP se pouZziji pouze v
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rozsahu, v némz samostatna smlouva danou otdzku neupravuje. Tyto VOP se uplatni zejména na
smlouvy uzavirané prostfednictvim webového rozhrani nebo e-mailu (zpravidla u jednorazovych
objedndvek, skupinovych trénink( a workshop().

Je smlouva spotrebitelskou smlouvou?

O spotfebitelskou smlouvu se jednd v pfipad@, Ze jste spotfebitelem, tj. jste-li fyzickou osobou a
poskytnuti sluZzeb objedndvite mimo ramec své podnikatelské C€innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani. V opaCném pfipadé se o spotiebitelskou smlouvu nejednd a
nevztahuje se na Vas ochrana spotfebitele podle pravnich pfedpisll a téchto obchodnich podminek.
Zejména jako nespotfebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu podle Elanku
4 téchto VOP.

Jaka mate jako spotiebitel zvlaStni prava?

Jako spotfebitel mate pfedevSim:

a) pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanCnim zpUsobem (prostfedky komunikace na dalku)
za podminek uvedenych v ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek;

b) pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy; tyto informace jsou obsaZeny v téchto
obchodnich podminkach, na webovém rozhrani a v naSi e-mailové nabidce;

c) pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu za podminek uvedenych v &lanku 9 téchto
obchodnich podminek.

Cim se Fidi nd$ pravni vztah?

Nas$ pravni vztah se Fidi nasledujicimi dokumenty:

a) t&mito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji naSe vzajemna prava a povinnosti;

b) Reklamac&nim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci sluzeb;

c) Zasadami zpracovani osobnich Gdaju, které upravuji ochranu VaSich osobnich udaju;

d) podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi e-mailové komunikaci,
zejména pfi uzavirani smlouvy,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

- zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (ddle jen ,,obCansky
zakonik”);
- zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisll (pouze jste-li

spotfebitelem).

Nachézi-li se Va$e bydli§t& nebo sidlo mimo Ceskou republiku, nebo obsahuje-li na$ vztah jiny
mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se na$ vztah fidi Ceskym pravem. Jste-li spotfebitelem a
poskytuje-li pravni Fad statu VaSeho bydliSté vy$Si miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je
Vam poskytovana tato vy$Si mira ochrany.

Jak vyjadfFite souhlas s obchodnimi podminkami?

PFi objednavani prostfednictvim e-mailu Vam budou tyto obchodni podminky zaslany v pfiloze jako
souCast naSi nabidky. PFi objednavani prostfednictvim webového rozhrani jsou Vam tyto obchodni
podminky zpfistupnény pfed odeslanim objednéavky. Podanim objednéavky stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.
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Je-li objednédvka podavana prostfednictvim webového rozhrani elektronickou cestou a je-li spojena s
povinnosti platit, je tlaCitko (nebo obdobny ovladdaci prvek) pro odeslani zavazné objednavky
oznaCeno slovy , Objedndvka zavazujici k platbé” nebo jinou odpovidajici jednoznaGnou formulaci v
souladu s § 1826a obCanského zakoniku. Neni-li tato podminka splnéna, nejste jako spotfebitel
objednavkou ani smlouvou vazani.

MuUzZeme obchodni podminky ménit?

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit &i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti se Fidi vZdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoz u€innosti vznikly. Zménou obchodnich podminek nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uCinnosti pfedchoziho znéni.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Jak uzavirdme smlouvu o poskytovani sluzeb?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb v€etné popisu jejich hlavnich vlastnosti. Ceny sluzeb
vCetné veSkerych poplatkl jsou uvedeny na webovém rozhrani, popfipadé Vam budou sdéleny
e-mailovou formou v dostate€ném predstihu pfed podanim zavazné objednavky. Prezentace sluZeb je
informativniho charakteru a nejedna se o na$ navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
ob&anského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku a aby doSlo k jejimu
pfijeti z naSi strany.

Ceny sluzeb jsou uvadény jako ceny konecné, véetné veSkerych dani a poplatkd, které jsme povinni k
cené pfipoCist; pfipadné naklady na prostfedky komunikace na dalku nesete Vy (Clanek 8.3).

Jak si objednate sluzby, skupinové tréninky a workshopy?

Sluzby, skupinové tréninky a workshopy si objednate prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
a odeslanim objednavkového formulafe) nebo e-mailem na na$ kontaktni e-mail. Objednavka musi
obsahovat vSechny pozadované informace, zejména pfesné oznaCeni objedndvané sluzby a VaSe
kontaktni Udaje. Pfed zavaznym odeslanim objednavky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky
vCetné koneCné ceny; doporuCujeme zkontrolovat zejména druh a termin objednavané sluzby.

Udaje uvedené v zdvazné objedndvce povaZujeme za spravné a Uplné. O jejich zm&né& nas
bezodkladné informujte telefonicky Ci e-mailem. O obdrzZeni objednavky Vas budeme informovat;
informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a nejde o pfijeti objednavky z
nasi strany, neni-li to v potvrzeni vyslovné uvedeno.

Mame-li pochybnosti o pravosti a vaZznosti objednavky, miZeme Vas kontaktovat za uCelem jejiho
ovéfeni. Neovéfenou objednavku mlzeme odmitnout; na takovou objednévku se pak hledi, jako by
nebyla podéna.

Kdy je mezi nami uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Vam je doruCeno pfijeti objednavky z naSi strany, a to na
e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objedndvce nebo ze které byla objednavka podana. Nedojde-li
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k pfijeti objednavky, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou cenu nebo dojde k
poskytnuti sluzby (podle toho, co nastane dfive). Pfijeti objednédvky (akceptace) mUzZe byt souCasti
potvrzeni o obdrZeni objedndvky, je-li to v potvrzeni vyslovné uvedeno, nebo mUzZe nésledovat
samostatné. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani.

MUzZe se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webovém rozhrani. Nema-li
dojit u urcité sluzby k uvedeni ceny na webovém rozhrani, plati cena sdélena e-mailem pfed podanim
objednavky.

DoSlo-li na naSi strané ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny sluzby na webovém rozhrani
nebo v prlib&hu objednavani, nejsme povinni poskytnout Vam sluZbu za tuto zcela zjevné chybnou
cenu, a to ani v pfipad€, Ze Vam jiz bylo zaslano pfijeti objednavky. V takovém pfipadé€ si
vyhrazujeme pravo od smlouvy odstoupit. Neni-li cena uvedena na webovém rozhrani nebo v
pribé&hu objednavani aktudlni, neprodlené Vas na to upozornime; nedoSlo-li dosud k pfijeti VaSi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zmé&na ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z naSi strany.

Ziskate smlouvu v textové podobé a v jakém jazyce ji lze uzavfit?

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky,
naSe nabidka sluZzeb (na webovém rozhrani nebo v e-mailu) a Vami podana objednévka. Jste-li
spotfebitelem, zaSleme Vam po uzavieni smlouvy bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji pred
zahdjenim poskytovani sluzby, na Vami uvedeny e-mail potvrzeni o uzaviené smlouvé v€etné znéni
téchto VOP a dalSich zdakonem pozadovanych Gdaj.

Uzavienou smlouvu a Udaje o objedndvce uchovavame po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy,
pravnich povinnosti a ochranu naSich prav. Uzaviend smlouva neni klientovi prostfednictvim
webového rozhrani samostatné zpfistupnéna; jeji znéni Vam vSak na pozadani zaSleme v textové
podobé&. Pfed odeslanim objednavky mate moZnost zkontrolovat a ménit Udaje, které jste do
objednavky vloZzili.

PLATEBNi PODMINKY A POSKYTNUTI SLUZBY

Jakym zpUsobem a kdy ndm uhradite cenu?

Cenu uhradite bezhotovostné pfevodem na na$ bankovni UCet, popfipadé jinym zplsobem podle
naSi dohody. Pokyny k platbé obdrzite v e-mailu, ktery Vam zaSleme. Platba je moznda v Ceskych
korunach (KE). Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platb& splnén okamzikem pfipsani
pFisluSné Castky na nas bankovni uCet.

Cena je splatnd ve lhUté uvedené v e-mailu s platebnimi pokyny, neni-li dohodnuto jinak, pfed
poskytnutim sluzby.
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Kdy miiZeme pozadovat zalohu nebo platbu predem?

Zalohu na cenu sluzby mUZeme poZadovat zejména u objednévek s celkovou cenou nad 5 000 K&.
Déle jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny sluzby pfed jejim poskytnutim. Neuhradite-li
zédlohu nebo cenu Ffadné a v€as, nejsme povinni sluZzbu poskytnout a rezervovany termin Vam
nemusime garantovat.

MUzZe byt sluZba poskytnuta ve lh(ité pro odstoupeni od smlouvy?

Jste-li spotfebitelem, mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 dnU ode dne jejiho uzavieni za
podminek uvedenych v €lanku 4 téchto VOP. Tuto Zadost uCinite samostatnym prohlaSenim pfi
objedndvce, popfipadé jinym vyslovhym prohldSenim uéinénym vi&i ndm. Samotna volba terminu
sluzby spadajiciho do Ihlty pro odstoupeni od smlouvy nenahrazuje VaSi vyslovnou Zadost, neni-li s
ni sou€asné spojeno prislusné vyslovné prohlaseni.

SouCasné Vas pfed uzavienim smlouvy pouCime, Ze bude-li sluzba na zakladé VaSi vyslovné Zadosti
poskytnuta v plném rozsahu pfed uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy, zanika jejim Gplnym
poskytnutim VaSe pravo od smlouvy odstoupit.

Odstoupite-li od smlouvy poté, co jsme na zakladé VaSi vyslovné Zadosti zaCali s poskytovanim sluzby
pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni, avSak pfed jejim uplnym poskytnutim, uhradite ndm pomérnou
Gast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni; je-li sjednana cena nepfimérené
vysokd, uhradite obvyklou cenu toho, co bylo do okamZiku odstoupeni poskytnuto.

Pozadate-li vyslovné o poskytnuti sluzby pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, poskytneme Vam
sluzbu v terminu a rozsahu, na kterém se vzajemné dohodneme, popfipadé u skupinovych tréninkl a
workshopU v terminu a rozsahu uvedeném na webovém rozhrani nebo v naSi nabidce.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Jak mlzZete jako spotfebitel od smlouvy odstoupit?

Jste-li spotfebitelem, méte pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem bez uvedeni
dlvodu ve |h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak
zdlQvodriovat.

Pro odstoupeni postaCi jakékoli jednoznacné prohladSeni u€inéné vi¢i nam. Oznameni o odstoupeni
doporuCujeme zaslat na naSi adresu pro doru€ovani nebo na nas kontaktni e-mail; pro odstoupeni lze
vyuzit vzorovy formuldF, ktery tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Pouziti formulafe neni
povinné. Pfijeti ozndmeni Vam bez zbyteCného odkladu potvrdime. Lhlta pro odstoupeni je
zachovéna, odeSlete-li oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.

Jaké mé odstoupeni od smlouvy duUsledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poCéatku rudi a hledi se na ni, jako by nebyla uzaviena. Byl-li
spole€né se sluzbou poskytnut darek, pozbyvéa darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoli
ze stran ucinnosti.
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Mate pravo na vraceni penéZnich prostiedku, které jsme od Vas pfijali?
V pfipadé odstoupeni od smlouvy Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni,
vratime v8echny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zikladé smlouvy pfijali, a to stejnym
zpUsobem, jakym jsme je od Vas pfijali. Jinym zpUsobem Vam penézZni prostfedky vratime pouze
tehdy, pokud s tim souhlasite a nevzniknou Vam tim zadné dalSi naklady.

Odstoupite-li od smlouvy poté, co jsme na VaSi vyslovnou zadost zaCali s poskytovanim sluzby pfed
uplynutim [hGty pro odstoupeni, jsme opravnéni zapoGist pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici
plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni (§ 1834 obCanského zakoniku) proti VaSemu naroku
na vraceni penéZnich prostfedkl, popfipadé Vam tuto pomérnou &ast vyuctovat k thradé.

Kdy nemUiZete od smlouvy odstoupit?

V souladu s § 1837 obCanského zédkoniku nelze od smlouvy odstoupit zejména tehdy, byla-li sluzba na
VaSi vyslovnou pfedchozi Zadost poskytnuta v plném rozsahu pfed uplynutim lhUty pro odstoupeni a
pfed uzavienim smlouvy jsme Vas poucili, Ze v takovém pfipadé nemate pravo od smlouvy odstoupit.
Od smlouvy déle nelze odstoupit v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Kdy mtGiZeme od smlouvy odstoupit my a co u skupinovych akci?

Vyhrazujeme si pravo od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) sluzbu z objektivnich pfi€in nelze poskytnout za plivodnich podminek;
b) plnéni se stane objektivn€ nemozZnym nebo protipravnim, popfipadé mu brani okolnost
vyS$Si moci;
c) podstatné jste porusSili tyto obchodni podminky nebo podminky uziti webového rozhrani,
zejména jste neuhradili fadné a vCas zalohu nebo cenu;
d) u skupinového tréninku nebo workshopu nebyl naplnén minimalni poCet udastnikl, ktery
jsme pro danou akci stanovili.

U skupinovych trénink0 a workshopl jsme dale oprédvnéni zménit termin nebo misto konani,
popfipadé akci zruSit, zejména z organizaCnich divod(, pro nenaplnéni minimalniho po&tu ucastnikl
nebo z dlvodu okolnosti vy$§i moci. O takové zméné &i zruSeni Vas budeme neprodlené informovat
a nabidneme Vam nahradni termin. Jde-li o podstatnou zménu terminu nebo mista konani a nadhradni
feSeni neakceptujete, jste opravnéni smlouvu v rozsahu dot€ené sluzby ukonCit; v takovém pfipadé
Vam vratime veSkerou cenu, kterou jste za tuto sluzbu uhradili. ZruSime-li akci bez poskytnuti
nahradniho plnéni, vratime Vam veSkerou uhrazenou cenu za zruSenou akci. Tim neni dotCeno VaSe
zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nastala-li néktera z vySe uvedenych skuteCnosti, budeme Véas o odstoupeni neprodlené informovat.
Odstoupeni je vU¢i Vam uginné okamzikem, kdy Vam je doru€eno. Uhradili-li jste jiz zcela nebo zCasti

cenu, vratime Vam pfijatou €astku bezhotovostné na uCet, ktery ndm pro tento uCel sdélite, nebo ze
kterého jste thradu provedli, a to do 14 dnU od odstoupeni.

ZRUSEN{ NEBO ZMENA SJEDNANEHO TERMINU ZE STRANY KLIENTA
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Tento Clanek upravuje zruSeni nebo zménu sjednaného terminu individualini konzultace, kou€ovaciho
sezeni, skupinového tréninku nebo workshopu z VaS$i strany. Timto €lankem nejsou nijak dotCena
zdkonna préava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek;
storno poplatky se u spotiebitele uplatni pouze v rozsahu, v némz mu zdkonné pravo na odstoupeni
nesveédéi (zejména zaniklo-li nebo uplynula-li IhUta pro jeho uplatnéni), a u nespotfebitell.

U individudlnich konzultaci a kouCovacich sezeni plati pfi zruSeni nebo zméné sjednaného terminu z

VaSi strany tyto storno poplatky z ceny daného sezeni:

a) zruSeni Ci pfesun vice nez 48 hodin pfed sjednanym terminem: bez storno poplatku;

b) zruSeni Ci pfesun 24 aZ 48 hodin pfed sjednanym terminem: 50 % ceny;

c) zruSeni &i pfesun méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem nebo nedostaveni se (bez
omluvy): 100 % ceny.

U skupinovych trénink(l a workshopU plati pfi zruSeni Gcasti z VaSi strany tyto storno poplatky z ceny
akce:

a) zruSeni vice nez 14 dnU pfed konanim akce: bez storno poplatku;

b) zruSeni 7 aZ 14 dnU pfed kondnim akce: 50 % ceny;

c) zruSeni méné nez 7 dnl pfed konanim akce nebo nedostaveni se: 100 % ceny.

Storno poplatek pfedstavuje smluvné sjednanou uplatu za moznost jednostranné zrusSit nebo zménit
rezervovany termin za podminek uvedenych v tomto €lanku. Jeho vySe zohledfiuje zejména rezervaci
kapacity poskytovatele, dobu zbyvajici do sjednaného terminu a omezenou moznost nabidnout
uvolnény termin nebo misto jinému klientovi. Je-li Vami uhrazena cena vySSi neZ storno poplatek,
vratime Vam rozdil do 14 dnl. Namisto uplatnéni storno poplatku Vam mizeme nabidnout nahradni
termin; dohodou na nahradnim terminu narok na storno poplatek zanika. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava Spotfebitele, od nichz se nelze smluvné odchylit.

U skupinovych akci pak plati, Ze podafi-li se uvolnéné misto obsadit jinym uCastnikem, jsme
opravnéni storno poplatek pfiméfené snizit s pfihlédnutim k nakladim, které ndm v souvislosti se
zruSenim GCasti vznikly.

POVAHA SLUZEB, SOUCINNOST A ODPOVEDNOST

Sluzby poskytujeme s odbornou pédi, s vyuzitim svych odbornych znalosti a zkuSenosti. Sluzby maji
povahu Cinnosti vykondvané s odbornou péci; nejde o zidvazek dosahnout konkrétniho vysledku.
NezaruCujeme proto dosaZeni konkrétniho cile, vysledku ani rozhodnuti organu &i tfetich osob
(napfiklad schvaleni dotace poskytovatelem dotace), byla-li sluzba poskytnuta Fadné a v souladu s
odbornymi standardy a s podklady, které jste nam predali.

KouCovaci a seberozvojové sluzby nejsou zdravotni sluzbou, psychoterapii, [éEbou ani poskytovanim
zdravotni i psychologické péCe a nenahrazuji je. Nejsou nahradou za odbornou lékafskou,
psychologickou, pravni, dafiovou ani U€etni pomoc. Za rozhodnuti, kterd na zédkladé sluZeb u€inite, a
za jejich dUsledky odpovidate Vy.
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6.3

6.4

6.5

Zavazujete se poskytnout nam souclinnost potfebnou k poskytnuti sluzby, zejména pfedat Uplné,
spravné a pravdivé podklady a informace. Jsme opravnéni vychazet ze spravnosti, uUplnosti a
pravdivosti podkladl a pokynU, které nam poskytnete, a nejsme povinni je ovéfovat. Zjistime-li, Ze
Va$ pokyn nebo podklady jsou nevhodné, nelplné &i v rozporu s pravnimi pfedpisy, upozornime Vas
na to; budete-li na svém pokynu trvat, neodpoviddme za Ujmu tim vzniklou. Neposkytnete-li
soucinnost fadné a v&as, prodluZuji se lhUty pro naSe pInéni o dobu VaSeho prodleni a po tuto dobu
nejsme v prodleni.

Za Ujmu, kterou Vam pfipadné zplsobime poruSenim svych povinnosti, odpoviddme podle
obCanského zakoniku. Nejste-li spotfebitelem, je naSe celkova souhrnna povinnost k ndhradé veSkeré
majetkové i nemajetkové Ujmy vzniklé v souvislosti s konkrétni objednavkou nebo smlouvou, bez
ohledu na poCet Skodnich udalosti, pravni dlvod vzniku naroku nebo pocet uplatnénych narokd,
omezena Castkou odpovidajici celkové cené sluzby nebo sluzeb sjednanych v rdmci této konkrétni
objedndvky nebo smlouvy.

Toto omezeni se neuplatni v rozsahu, v némz pravni pfedpisy omezeni nebo vylou€eni povinnosti k
nahradé ujmy nepfipoustéji, zejména jde-li o Ujmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
Ujmu zpUsobenou Clovéku na jeho pfirozenych pravech nebo o pfedem omezené pravo slabSi strany
na nahradu ujmy.

Nejste-li spotfebitelem ani slab$i stranou, neodpovidame v rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy za
nepfimou Ujmu ani nasledné hospodafské ztraty, zejména za uSly zisk, ztrdtu obchodni pfilezitosti
nebo oCekavanych uspor.

Materialy, podklady, analyzy, metodiky, Sablony a jiné vystupy, které Vam v souvislosti se sluzbami
poskytneme a které naplfiuji znaky pfedmétu chranéného pravem duSevniho vlastnictvi, mUzZete
uzivat pouze v rozsahu stanoveném timto €lankem, neni-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

K vystuplm vytvofenym pfimo pro Vas Vam poskytujeme nevyhradni, Casové a Uzemné neomezené
opravnéni k jejich uZziti pro VaSi vlastni potfebu a pro ucCel, pro ktery Vam byly poskytnuty. Toto
opravnéni nabyva ucinnosti Uplnym zaplacenim ceny pfisluSné sluZby.

Licence se nevztahuje na naSe know-how, metodiky, postupy, Sablony, nastroje, pracovni materidly a
jiné podklady, které jsme vytvofili pfed uzavienim smlouvy nebo nezavisle na ni (déale jen ,Vlastni
podklady“). Jsou-li Vlastni podklady obsaZeny ve vystupu, jste opravnéni je uZivat pouze v rozsahu
nezbytném k uZziti pfisluSného vystupu pro Ucel, pro ktery Vam byl poskytnut. Jsme opravnéni Vlastni
podklady, know-how, metodiky a obdobné postupy nadédle neomezené uZzivat a poskytovat tfetim
osobdm.

Bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni vystupy ani Vlastni podklady nad
ramec vySe uvedeného opravnéni rozmnozZovat, vefejné Sifit, zpfFistupfiovat tfetim osobam,

poskytovat k dalSimu komerénimu vyuziti ani je vydavat za vlastni metodiku &i vystup.

Zvukové Ci obrazové zaznamy konzultaci, skupinovych trénink(l a workshopl Ize pofizovat pouze s
naSim pfedchozim souhlasem a pfi respektovani prav ostatnich ucastniku.
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

VaSe prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
obCanskym zakonikem, a jste-li spotfebitelem, také zdkonem o ochrané spotfebitele.

PFi uplatfiovani prav z vadného plnéni postupujeme v souladu s naSim Reklamaénim fadem. Pfed
odeslanim reklamace se s Reklamaénim Ffadem duUkladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k VaSi spokojenosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A KOMUNIKACE

VaSe osobni Gdaje zpracovavame v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem G.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Podrobné informace o
zpracovani osobnich Gdaju naleznete v naSich Zasadach zpracovani osobnich Udajli dostupnych na
webovém rozhrani.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou probihda v pisemné
formé&, a to e-mailem, doporuené poStou nebo osobnim doru€enim. Z naSi strany Vam budeme
doruCovat na e-mailovou adresu uvedenou ve VaSi objedndvce nebo ze které byla objednavka
podéana, popfipadé na adresu, kterou nam sdélite.

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit’ internet). Naklady
vzniklé Vam pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku (pfedevSim néklady na internetové pfipojeni)
hradite sami; tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jaka opravnéni mame a kdo nas kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zadkladé zivnostenského opravnéni; nase Cinnost nepodléha
jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfisluSny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad dodrZovanim pravnich predpistl na ochranu spotfebitele provadi Ceskd obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Jak lze FeSit spotiebitelsky spor mimosoudné?

Jste-li spotfebitelem a vznikne-li mezi ndami spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mate pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporll je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.gov.cz. Mimosoudni FeSeni
spotfebitelského sporu se zahajuje na Va$ navrh. Pfipadné stiZnosti vyfizujeme prostfednictvim svého
kontaktniho e-mailu; obratit se mUZete rovnéZ na vySe uvedené organy a na zajmova sdruZeni na
ochranu spotfebiteld.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Salvatorska klauzule

Je-li nékteré ustanoveni t&€chto obchodnich podminek neplatné, ned€inné nebo nepouzitelné (nebo
se takovym stane), pouZije se namisto n&j ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému, netd€innému nebo
nepouZitelnému ustanoveni nejvice blizi. Neplatnosti, nedCinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Mistni pfisluSnost

Je-li klient podnikatelem a smlouva byla uzavifena v souvislosti s podnikatelskou €innosti obou stran,
sjednavaji smluvni strany v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCanského soudniho fadu, ve
znéni pozdéjSich predpisl, pro feSeni sporll vzniklych ze smlouvy nebo v souvislosti s ni mistni
pFisluSnost vécné pfisluSného soudu, v jehoz obvodu se nachazi sidlo poskytovatele, nebrani-li
takové dohodé vylu€na mistni pfisluSnost stanovend pravnimi predpisy. V ostatnich pfipadech,
zejména ve vztahu ke spotfebiteli, se mistni pfisluSnost soudu fidi pravnimi pfedpisy.

Rozhodné pravo

Na$ pravni vztah a veSkerd prava a povinnosti z néj vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zédkonikem. Zménit &i doplfiovat smlouvu (v€etn& obchodnich podminek) Ize
pouze pisemnou formou.

Platnost a ucinnost
Tyto obchodni podminky jsou platné a G€inné od 7.7.2026.
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